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Для оперативной и качественной поддержки, вам необходимо собрать некоторые данные о своем фискальном регистраторе:
1) Необходимо знать версию Драйвера Фискального регистратора и версию его прошивки
А) Если у вас фискальный регистратор Штрих-М
Б) Если у вас фискальный регистратор Атол
 - Атол 8
 - Атол 10
2) Необходимо знать версию и состояние драйвера nSTU

Для удобства можно заполнить эту табличку:
	Марка, модель Фискального Регистратора
	

	Версия драйвера Фискального Регистратора
	

	Версия прошивки Фискального Регистратора
	

	Версия и состояние драйвера nSTU
	




1.А Как узнать версию Драйвера Фискального регистратора Штрих-М и версию его прошивки
1) Запуск драйвера Штрих-М
[image: ]



3) Версия драйвера ФР Штрих-М
[image: ]













4) Порядок действий для просмотра версии прошивки ФР Штрих-М
[image: ]














2.А Как узнать версию Драйвера Фискального регистратора Атол и версию его прошивки
1)Версия драйвера Атол 8.0
[image: ]
[image: ]




2) Порядок действий для просмотра версии прошивки ФР Атол
[image: ]














3) Версия драйвера Атол 10.0
[image: ]
4) Порядок действий для просмотра версии прошивки на драйвере Атол 10.0
[image: ]


2 Проверка версии и состояния драйвера nSTU
1) [image: ]Левой кнопкой мыши по кнопке «Пуск windows»
2) Выбираете пункт меню «Приложения и возможности»
















[image: ]
3) В открывшимся окне в строке Поиск пишем nstu   и появляется строка с установленной программой.
4) Кликаем по строке с установленной программой, появляется номер версии установленного ПО.
5) [bookmark: _GoBack]Запускаем nSTU
Драйвер nSTU, при установленной связи с ФР, все поля зеленые
[image: ]
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